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Resumo

A psicoterapia on-line realizada remotamente, intensificada durante a pandemia da Covid-19, tem
mobilizado a producdo de conhecimentos sobre a sua eficacia, bem como as implicacdes éticas
na relacao terapéutica. Este estudo tem como objetivo analisar as implicacGes éticas envolvidas
na psicoterapia on-line, mediada pelas Tecnologias de Informacgdo e Comunicagdo no contexto da
pandemia por Covid-19. Para viabilizar o alcance do objetivo, foi realizada uma revisdo integrativa
da literatura, que possibilitou identificar produgdes cientificas nacionais e internacionais publicadas
em diferentes bases de dados. Os resultados demonstram a importancia de estabelecer uma relagao
dialégica entre clientes e profissionais da psicologia acerca dos limites, das suscetibilidades, das
vantagens e das desvantagens da psicoterapia on-line oferecida remotamente. Entretanto, torna-
se essencial a produgdo de estudos dos aspectos éticos relacionados a eficacia e a efetividade da
psicoterapia on-line.
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Abstract

Online psychotherapy carried out remotely, intensified during the covid-19 pandemic, has mobilized
the production of knowledge about its efficacy, as well as the ethical implications in the therapeutic
relationship. This study aims to analyze the ethical implications involved in online psychotherapy
mediated by Information and Communication Technologies in the context of the covid-19 pandemic.
In order to achieve the objective, an integrative literature review was carried out, which made it
possible to identify national and international scientific productions published in different databases.
The results demonstrate the importance of establishing a dialogical relationship between clients and
psychology professionals about the limits, susceptibilities, advantages and disadvantages of on-line
psychotherapy offered remotely. However, it is essential to produce studies of ethical aspects related to
the effectiveness and effectiveness of online psychotherapy.
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Resumen

La psicoterapia online realizada a distancia, intensificada durante la pandemia de covid-19, ha
movilizado la produccion de conocimiento sobre su eficacia, asi como las implicaciones éticas
en la relacion terapéutica. Este estudio tiene como objetivo analizar las implicaciones éticas de
la psicoterapia online mediada por las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el
contexto de la pandemia covid-19. Se realizd una revision integradora de la literatura, que permitié
identificar producciones cientificas nacionales e internacionales publicadas en diferentes bases de
datos. Los resultados demuestran la importancia de establecer una relacién dialdgica entre clientes
y profesionales de la psicologia sobre los limites, susceptibilidades, ventajas y desventajas de la
psicoterapia on-line ofrecida de forma remota. Es fundamental producir estudios de aspectos éticos
relacionados con la efectividad y efectividad de la psicoterapia online.
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Introdugao

A Covid-19, causada pelo agente SARS-CoV-2, popularmente conhecido como novo co-
ronavirus, foi classificada como pandemia e constatada como a maior emergéncia de saude
publica vivenciada pela comunidade mundial (World Health Organization [WHO], 2020a). As
implicacBes dessa pandemia na saude fisica e mental sdo perniciosas, porém a salde mental
tende a ser negligenciada ou subestimada, assim como também pode ser mais duradoura
e mais prevalente do que o préprio adoecimento pela Covid-19, com reverberacdo em dife-
rentes setores da sociedade (Ornell, Schuch, Sordi, & Kessler, 2020).

Diante de um virus de facil propagacao e de uma doenca letal a muitas pessoas quando
contaminadas, governantes de paises por todo o mundo buscaram adotar medidas sanita-
rias restritivas contra a disseminacdo do coronavirus. Entre essas medidas, ressalta-se o iso-
lamento social, entendido como a auséncia de contato presencial e fisico com pessoas que
nao estejam residindo no mesmo local de confinamento, podendo se dar de forma volunta-
ria e involuntariamente (Domingues-Castro & Torres, 2018; Miguel & Labiak, 2020). Estima-
se que essa medida auxilia no achatamento da curva de infec¢do, ao favorecer um menor
pico de incidéncia num determinado periodo, reduzindo a demanda nos sistemas de satde
para evitar colapso, ou seja, evitar que a demanda da populagdo seja maior que a capacida-
de de leitos hospitalares, respiradores e outros suprimentos importantes no atendimento e
tratamento das pessoas (Ferguson et al., 2020).

Medidas sanitdrias de restricdo social — isolamento e quarentena — utilizadas para con-
trolar a disseminacdo comunitaria do coronavirus também repercutem negativamente no
bem-estar e na saude mental das pessoas com manifestacdo de sentimentos de confusao,
raiva e sintomas de ansiedade, depressdo e estresse pds-traumatico (Brooks et al., 2020;
Barros-Delben, 2020). Conforme a pandemia avanca, as pessoas tendem a ficar vulnera-
veis para desenvolver sobrecarga psicoldgica, e os fatores que geram essa sobrecarga sao
diversos e podem ser percebidos nas esferas: econdmica (preocupacdes com a escassez de
suprimentos e perdas financeiras), politica (corrupcdo que impede investimentos efetivos
na area da saude), social (restricdes na mobilidade e isolamento social fisico), pessoal (incer-
tezas quanto ao futuro, a possibilidade de ser infectado, de perder entes queridos) e laboral
(necessidade de adaptacdo ao home office, teletrabalho ou trabalho remoto), dentre outros
aspectos (Wang et al., 2020; Asmundson & Taylor, 2020; Carvalho, Moreira, Oliveira, Landim,
& Rolim, 2020; Bao, Sun, Meng, Shi, & Lu, 2020).

Quando analisados em conjunto todos esses fatores oriundos da situacdo de pandemia
da Covid-19, nota-se a relevancia de intervencdes psicoldgicas tanto na esfera da prevencao
do adoecimento mental, quanto no tratamento de pessoas adoecidas mentalmente (Cluver
et al., 2020; Ornell et al., 2020). Vale destacar que sintomas de depressao, ansiedade e es-
tresse diante da pandemia tém sido identificados na populacdo em geral (Wang et al., 2020),
sendo os profissionais da salde os mais acometidos (Zhang et al., 2020). O estudo de Wang
et al. (2020), com 1.210 participantes, em 194 cidades chinesas, durante o estagio inicial
da pandemia, mostrou sintomas moderados a severos de ansiedade (28,8%), depressao
(16,5%) e estresse (8,1%). Casos de suicidio potencialmente ligados a fatores psicoldgicos
da Covid-19 também ja foram reportados em alguns paises como Coreia do Sul (Jung & Jun,
2020), india (Goyal, Chauhan, Chhikara, Gupta, & Singh, 2020) e Chile (Gjik, 2020). Dessa



forma, é importante pensar, articular e adotar medidas sanitarias para reduzir as implica-
cOes psicoldgicas provenientes da pandemia (Xiao, 2020), ou seja, é oportuno que medidas
sanitarias para contencdo da pandemia também levem em conta os fatores de risco a saude
mental (Brooks et al., 2020).

Nesse sentido, Jiang et al. (2020), Xiao (2020) e Zhou (2020) relatam a importancia de
praticas sanitarias voltadas as implicacdes psicoldgicas da Covid-19, e alertam para reper-
cussGes negativas de curto, médio e longo prazo a populacdo geral. A Organizacdo Mundial
da Saude (OMS) recomenda que cuidados em salde mental sejam tomados por gestores de
paises de todo o mundo e pela propria populacdo, a fim de ndo negligenciar as perturbacdes
mentais (WHO, 2020b). No Brasil, o Conselho Federal de Psicologia [CFP] (2020a; 2020b)
buscou orientar os profissionais da psicologia, na perspectiva de minimizar o risco de pro-
pagacdo do coronavirus, para realizarem a prestacao de servicos psicolégicos evitando o en-
contro fisico, o tradicional face a face, recomendando o uso das Tecnologias de Informacdo
e Comunicacdo (TICs), como a Internet (Jiang et al., 2020; Wang et al., 2020; Xiao, 2020),
com excecdo de psicdlogos que exercem atividades comprovadamente emergenciais (CFP,
2020b).

O contexto da pandemia da Covid-19 trouxe impactos perceptiveis no aumento de de-
mandas relacionadas a saude mental da populacdo (Duan & Zhu, 2020; Jiang et al., 2020;
Xiao, 2020; Zhou, 2020). Por isso, as intervencdes psicoldgicas mediadas pelas TICs tém se
tornado, nesse cenario, um mecanismo importante para acolhimento das queixas relativas
a saude mental (Duan & Zhu, 2020). No Brasil, os estudos e os resultados relacionados as
intervencdes psicoldgicas on-line ainda sdo escassos. No periodo da pandemia da Covid-19,
essa escassez foi percebida com maior intensidade, dada a necessidade urgente de profissio-
nais da psicologia e clientes/pacientes terem de se adaptar as novas condi¢des de interacao
remota. E a urgéncia desses profissionais na busca por orientacdes técnicas e conhecimen-
tos especializados sobre como realizar intervengdes psicoldgicas seguras diante dos aspec-
tos éticos relacionados ao sigilo, a confidencialidade e a prote¢do dos dados produzidos nas
intervencdes.

Pouco se sabe sobre os aspectos éticos e suas implicacdes na psicoterapia on-line reali-
zada remotamente, especificamente, na relacdo terapéutica, na efetividade do tratamento,
na influéncia do ambiente ou espaco fisico-tecnoldgico e na seguranca dos dados produzi-
dos pelos psicologos e seus clientes/pacientes com o uso das TICs. A psicoterapia é definida
pelo CFP (2000) como um processo cientifico de compreensdo, analise e intervencdo, com
utilizacdo de métodos e técnicas psicoldgicas para propiciar as pessoas condicdes de enfren-
tamento aos conflitos e/ou transtornos psiquicos. No contexto da pandemia decorrente da
Covid-19, em que a saude mental das pessoas envolve a necessidade de respostas rapidas e
eficientes por parte dos profissionais da psicologia, o CFP (2020a) publicou em 26 de marco
de 2020 a Resolucdo n. 4/2020, referente a prestacdo de servicos psicoldgicos por meio das
TICs, mediante realizacdo do cadastro na plataforma e-Psi.

A Resolucdo CFP n. 4/2020 suspende, durante o periodo de pandemia decorrente da
Covid-19, alguns artigos da Resolucdo CFP n. 11/2018, que trata das orientacGes sobre a
prestacdo de servicos psicolégicos por meio das TICs, entre eles, os arts.: 62, que “. . . esta-
belece como inadequado o atendimento via TICs em casos de urgéncia e emergéncia” (CFP,
2018), 79, que “. . . veda atendimento via TICs em situacBes de emergéncias e desastres”



e 82, que “ .. veda atendimento via TICs a demandas que envolvam violacdo de direitos e
violéncia” (CFP, 2018, p. 2). Isso se deve ao fato de o CFP considerar a intervengdo psicold-
gica pela via das TICs um meio possivel aos profissionais da psicologia atuarem diante das
medidas restritivas adotadas pelas autoridades sanitarias e gol)vernamentais. Logo, as pes-
soas e 0s grupos em situacdo de urgéncia, emergéncia e desastre, bem como de violagdo de
direitos ou violéncia, poderdo ter acesso aos servicos psicoldgicos, buscando minimizar as
implicacBes psicoldgicas diante da pandemia decorrente da Covid-19 (CFP, 2020a).

As medidas sanitarias restritivas, como o isolamento social, posto pelas autoridades sani-
tarias e governamentais, assim como as recomendacdes dos érgados reguladores da profissao
de psicélogo, na esfera federal e estadual, modificaram substancialmente a prestacdo de ser-
vicos psicologicos. A introdugdo das TICs nas praticas clinicas, especialmente na psicoterapia
on-line, provocou mudancas no processo de interacao entre psicélogos e clientes, no setting
clinico, na oferta de servicos e nas caracteristicas da demanda, gerando, ao mesmo tempo,
oportunidades e desafios. As sessdes de psicoterapia na modalidade remota, intensificadas
durante a pandemia da Covid-19, mobilizaram a producdo de conhecimentos sobre a efi-
cacia e a efetividade da psicoterapia on-line e as implicacdes éticas na relacdao terapéutica.
A vista disso, este estudo tem como objetivo analisar as implicacdes éticas envolvidas no
processo de psicoterapia on-line, no contexto da pandemia da Covid-19, tendo como base a
revisdo integrativa da literatura.

Método

Foi realizada uma revisao integrativa da literatura, baseada no modelo de Hopia, Latvala

e Liimatainen (2016), no qual se estabelecem quatro etapas:

1) Identificacdo do problema: quais os aspectos éticos envolvidos no processo de psicotera-
pia on-line no contexto da pandemia da Covid-197?

2) Definicdo dos critérios para extracdo e selecdo dos documentos: estudos tedricos e empi-
ricos publicados entre 12 de janeiro a 31 de agosto de 2020, disponibilizados nas bases de
dados SciELO, ScienceDirect, Pubmed e Psycnet. Os descritores utilizados foram: on-line
psychotherapy AND covid-19, tendo sido filtrado um total de 191 documentos com base
no titulo, abstracts e palavras-chave: SciELO (46), ScienceDirect (100), Pubmed (36) e
Psycnet (9).

3) Procedimentos para analise dos documentos selecionados: os documentos selecionados
foram analisados com base em trés filtros sequenciais: a) inicialmente, foram retirados os
documentos duplicados extraidos das bases de dados, restando 188; b) em seguida, com
base na leitura dos abstracts, foram excluidos 120 documentos que ndo contemplavam
aspectos éticos na psicoterapia on-line; c) por fim, foi realizada a leitura completa dos do-
cumentos restantes (68), para eleger aqueles pertinentes ao objetivo deste estudo, isto
é, eleger os documentos que tratam dos aspectos éticos na psicoterapia on-line (20).

4) Andlise dos resultados e limita¢cdes da revisdo: apds a leitura na integra e avaliacdo dos
conteldos dos documentos eleitos, nos quais contemplavam discussdes acerca dos as-
pectos éticos na psicoterapia on-line, pdde-se discutir os principais achados e tecer con-
sideracBes sobre o assunto.
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Resultados e Discussdo

Com a pandemia decorrente da Covid-19, muitos profissionais da area da psicologia tém
buscado trabalhar com as psicoterapias on-line para prover cuidados de salde mental a uma
distancia segura (Humer et al., 2020; Probst, Stippl & Pieh, 2020; Qiu et al., 2020). Diante
disso, precisaram se adaptar a realizar esse trabalho nas suas residéncias, na modalidade
home office, teletrabalho ou trabalho remoto. Situacdo diferente das psicoterapias realiza-
das a distancia antes da pandemia, nas quais os profissionais da drea da psicologia tinham
um espaco terapéutico organizado para execugao do seu trabalho, como os consultérios, as
clinicas, os ambulatdrios, entre outros, porque dispunham da opcdo de realizar intervengdes
hibridas (presencial e on-line).

Os desafios encontrados para ajustar o desenvolvimento das psicoterapias on-line reali-
zadas no home office, teletrabalho ou trabalho remoto envolvem estruturar e organizar um
ambiente adequado para a realizacdo do trabalho, conciliando com a rotina e dinamica da
residéncia (Thew, 2020). Isto é, engendrar um espaco para execuc¢do do trabalho psicotera-
pico, portar tecnologias eficientes e acessiveis ao publico a ser atendido, adaptagdo a rotina
dos filhos, para quem os tém, e das tarefas domésticas. A psicoterapia on-line e remota
tem sido ofertada no contexto de pandemia da covid-19 ndo apenas a pacientes infectados
e parentes, mas também as pessoas em geral (Wind, Rijkeboer, Andersson, & Riper, 2020;
Whaibeh, Mahmoud, & Naal, 2020; Wright & Caudill, 2020), suscetiveis a ficar vulneraveis
aos fatores que geram sobrecarga psicoldgica, como a sensacdo de impoténcia no quesito



de proteger a si mesmo e as pessoas estimadas do adoecimento e da morte pela Covid-19
(Wang et al., 2020), da violéncia doméstica (Vieira, Garcia, & Maciel, 2020), da crise econd-
mica, do desemprego, da corrupc¢do e da ma qualidade dos servicos publicos, em especial os
servicos voltados a saude.

Os fatores que causam sobrecarga psicolégica também podem afetar os profissionais da
psicologia, que realizam psicoterapias. Russell (2020) aponta que, quando os psicélogos e os
clientes vivem uma realidade compartilhada, como é o caso da pandemia da Covid-19, pode
se tornar dificil para estes profissionais as intervencdes psicoterapicas, devido a incerteza e
ao desconhecimento do contexto social e sanitario nunca vistos antes. O colapso econdémico
gerado como consequéncia da pandemia abarca ndo s6 os clientes, mas psicodlogos tam-
bém e, provavelmente, afeta de forma desproporcional aqueles socialmente desfavorecidos.
Diante das incertezas oriundas da pandemia, Russel (2020) pondera que, aos psicoélogos,
cabe tentar manter e preservar um espaco interior, que lhes permita pensar e resgatar a se-
guranca interna. O trabalho psicoterapéutico realizado on-line e remotamente é desafiador
para os psicoélogos, pois, geralmente, nas residéncias, had pouco espaco para siléncio, soliddo
e recalibragem. E, precisa ser estruturado de modo que nao se atue nos sete dias por sema-
na e o profissional ndo fique ligado no trabalho grande parte do dia (Russell, 2020).

Encontrar a privacidade para a realizacdo da psicoterapia on-line quando as pessoas vi-
vem em pequenos espacos, com colegas de casa ou com a familia, ndo é uma tarefa facil
(Russell, 2020; Inchausti, MacBeth, Hasson-Ohayon, & Dimaggio, 2020). Vale dizer que, nes-
tas condicdes, o espaco residencial utilizado na oferta da psicoterapia on-line resta deveras
prejudicado. O ambiente ou espaco terapéutico, tradicionalmente, é pensado e organizado
pelos profissionais da psicologia; os clientes, por sua vez, tendem a ndo se preocupar com o
espaco da psicoterapia quando buscam por esse servico. Com a psicoterapia on-line, realiza-
da remotamente, a preocupacdao com o ambiente passa a ser dos psicodlogos e dos clientes,
ja que eles estdo em lugares diferentes. Russell (2020) acentua que os clientes dos psicolo-
gos podem apresentar dificuldades em manter os espagos psicoterapéuticos consistentes e
livres de intrusdo. Do mesmo modo, isso pode ocorrer com os psicélogos, uma vez que, por
estarem em casa, pode haver intromissdao de parceiros, filhos e animais de estimacao.

Torna-se importante, nesse contexto, que os psicdlogos auxiliem os seus clientes a deli-
mitar ambientes ou espacos para a psicoterapia on-line, de modo a trazer seguranca e pro-
teger de interferéncias. Para reduzir o risco de espionagem, Inchausti et al. (2020) e Payne
et al. (2020) indicam colocar uma musica de fundo, usar fones de ouvido e microfones.
Alternativamente, as sessfes podem ser conduzidas em um smartphone ao ar livre, como
num jardim privado ou dentro do carro em um estacionamento. Outro ponto a ser levantado
esta relacionado ao cuidado que os psicologos devem tomar no encontro por videochama-
da, sobre a parte da casa a ser mostrada como pano de fundo da transmissao da sua ima-
gem, pois essa escolha projeta, de certo modo, a identidade do profissional (Inchausti et al.,
2020; Russell, 2020).

A adocdo de medidas de seguranca para a ndo interferéncia nos espacos psicoterapéuti-
cos é algo a ser pensado para ambos os lados, clientes e psicdlogos, dada a importancia do
estabelecimento da confianga mutua entre esses sujeitos, para se instituir o processo tera-
péutico em que os clientes possam se sentir confortdveis ao falar e os psicdlogos em intervir.
Para Russell (2020), a propria introducdo das TICs anula a responsabilidade do psicologo pelo



ambiente, uma vez que esse ambiente ndo é totalmente controlado pelo psicélogo. Desse
modo, 0 que se questiona é: quais as consequéncias acarretadas para os psicélogos e o0s
clientes diante de um espaco psicoterapéutico que, por vezes, é violado por terceiros?

Quando se menciona a seguranga na psicoterapia on-line, ndo ha como deixar de citar
as dimens&es das TICs, que medeiam a interacdo entre psicodlogos e clientes/pacientes.
Entender a psicoterapia mediada pelas TICs requer pensar nas suas facilidades, limitacdes
e fragilidades. No que se refere as facilidades, cabe destacar que as TICs sdo recursos que
podem abranger um grande nimero de pessoas e reduzir a distdncia entre os envolvidos no
processo psicoterapéutico, pois esses podem se encontrar virtualmente estando em tempos
e espacos diferentes (Humer et al., 2020; Thew, 2020).

A psicoterapia por meio das TICs tende a ser mais acessivel para aqueles que enfrentam
limitacOes geograficas, de mobilidade e financeiras, podendo ser mais vidvel para os clientes
do que as alternativas presenciais (Payne et al., 2020). Ademais, a prestacdo de servicos
relacionados aos cuidados com a saude mental da populagdo em geral durante e apds a
pandemia da Covid-19 é de extrema importancia, e as TICs podem possibilitar tal servico
ao mesmo tempo que reduzem o risco de disseminacdo do coronavirus (Wind et al., 2020;
Whaibeh et al., 2020; Wright & Caudill, 2020).

Russell (2020) e Payne et al. (2020) consideram como limitacGes das TICs nas psicotera-
pias, a perda de muitas pistas significativas ndo verbais sutis durante os encontros psicote-
rapéuticos ao uftilizar recursos como computador ou telefone. A dificuldade em detectar as
emocdes dos clientes por meio das TICs pode levar os psicélogos a trabalharem muito mais
e, por isso, torna-se importante (re)inventar estratégias para perceber toda a comunicacdo e
ser assertivo nas ponderacdes. Outra limitacdo a ser considerada é referente ao processo de
transmissdo de dudio e/ou video, pois, dependendo dos aparelhos utilizados e da conexdo a
rede de Internet, podem ocorrer distorcdes na mensagem que chega ao receptor, deixando-
-a destoante das mensagens emitidas pelo emissor.

Na esfera das fragilidades das TICs nas psicoterapias, ha de se considerar a protecdo da
privacidade das interacGes articuladas digitalmente (Taylor, Fitzsimmons-Craft, & Graham,
2020). Manter o sigilo das informac&es para cada recurso tecnoldgico (computador e telefo-
ne/smartphone) utilizado na psicoterapia € primordial no que concerne aos aspectos éticos.
Respeitar a confidencialidade, resguardar as revelagdes dos clientes e proteger a privacidade
deles, adotando medidas que impecam a divulgacdo de informacdes do processo psicote-
rapéutico, sdo aspectos essenciais a serem considerados (Payne et al., 2020). Isso pode ser
engendrado com o uso de computadores que tenham: configuracdes de criptografia, auten-
ticacdo e seguranca em nivel maximo; sistema operacional com as correc¢des disponibilizadas
pelo fabricante; programa de antivirus atualizado e ativado. Taylor et al. (2020) salientam
que as preocupacdes com os dispositivos de seguranca sdo importantes, mas, devido aos
avancos tecnoldgicos que vém carregados de vulnerabilidades, é quase impossivel garantir a
privacidade dos dados totalmente.

Na seara da protecdo de dados dos clientes, os psicdlogos que atuam no Brasil estdo
sujeitos as normativas dos conselhos que regulamentam a profissdao e de legisla¢cdes na-
cionais. No ambito do Conselho Federal de Psicologia, cabe mencionar o Cédigo de Etica
do Psicélogo, que aborda a questdo do sigilo no seu art. 92: “E dever do psicélogo respei-
tar o sigilo profissional a fim de proteger, por meio da confidencialidade, a intimidade das



pessoas, grupos ou organizacdes, a que tenha acesso no exercicio profissional” (CFP, 2005, p.
13). O sigilo esta relacionado a adocdo de medidas para salvaguardar a intimidade dos clien-
tes, protegendo-os contra violagdes e espionagem de terceiros. Os dados fornecidos pelos
clientes antes da psicoterapia (dados cadastrais), durante a psicoterapia (relato do cliente)
e apds a psicoterapia (registros no prontudrio) devem ser zelados e protegidos, por serem
dados pessoais sensiveis, que expdem a intimidade dos clientes, podendo acarretar sérios
prejuizos para eles.

O ndo cumprimento desta normativa pelos psicélogos inscritos nos Conselhos Regionais
de Psicologia (CRP) incorre em sancdes disciplinares (CFP, 2019). O Cddigo de Processamento
Disciplinar prevé que a infringéncia as normativas de natureza administrativa dos Conselhos
Federal e Regional de Psicologia seja apurada e, uma vez confirmada, tais profissionais estdo
sujeitos a penalidades, que tém como parametro, entre outros fatores, a gravidade da falta
e o carater primario ou ndo do infrator (CFP, 2019). Apds a apuracdo, a sancao para 0s psico-
logos inscritos no CRP é materializada e varia em: “ . . adverténcia; multa; censura publica;
suspensdo do exercicio profissional, por até 30 (trinta) dias, ad referendum do Conselho
Federal de Psicologia; cassacdo do exercicio profissional, ad referendum do Conselho Federal
de Psicologia” (CFP, 2005, p. 16). Salienta-se, portanto, que o atendimento psicoldgico ofer-
tado presencialmente ou on-line ndo dispensa o registro documental decorrente da presta-
¢do de servicos psicoldgicos (CFP, 2003), e os psicologos devem se responsabilizar pelo sigilo
e pela seguranca das informacdes.

Além das normativas dos érgaos regulamentadores da profissdo de psicélogo referentes
as questdes éticas profissionais, tem-se a Lei n. 13.709, Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD), que estabelece as bases legais para a coleta e o tratamento de dados pessoais, pri-
mando pela privacidade das pessoas na web e fora dela (Brasil, 2018). Esta legislacdo prevé
que o prestador de servico é responsavel por tutelar os dados dos seus clientes, manten-
do-os em local que garanta o sigilo e a privacidade. No tocante aos psicélogos, estes dados
devem ser guardados por 5 anos (CFP, 2003). Sdo considerados dados sensiveis pela LGPD o
conteudo dos dados cadastrais (origem racial ou étnica, salde etc.), os registros das sessées
de psicoterapia, entre outros; portanto, devem ser protegidos.

Quando hd o armazenamento de dados sensiveis dos clientes de forma indevida, como
no computador pessoal do profissional de psicologia sem as devidas configuracdes de segu-
ranca (antivirus e criptografia etc.), e na hipotese de ocorrer furto do aparelho, problemas
técnicos, perda dos registros por falta de backup e ataques on-line perniciosos de outrem,
os dados sensiveis restam comprometidos em relacdo ao sigilo e a confidencialidade. Nesse
sentido, os psicélogos estdo sujeitos as penalidades da LGPD, levando em consideragdo as
especificidades do ato infracional e a reparacdo pelos danos patrimonial, moral, individual
ou coletivo (Brasil, 2018) que seus clientes vierem a sofrer com a quebra de sigilo e confiden-
cialidade dos dados sensiveis.

Para se trabalhar na prestacdo de servicos voltados a saude mental, a privacidade e a con-
fidencialidade tornam-se primordiais (“Ethical Principles of Psychologistas,” 2017), pois, sem
esses componentes, a psicoterapia estd fadada a ineficacia (Lustgarten, Garrison, Sinnard, &
Flynn, 2020). O progresso tecnolégico que possibilita muitas pessoas terem acesso a servicos
psicolégicos pode trazer consequéncias e riscos para a privacidade dos clientes (Lustgarten
et al., 2020). Diante disso, é importante que psicélogos avaliem como é possivel estabelecer



a confidencialidade com os clientes diante das TICs, utilizadas na prestacdo de servicos, e
busquem ser transparentes sobre as caracteristicas e os riscos da psicoterapia nesse con-
texto, comunicando aos clientes por meio de um documento de consentimento informado
(Chaet, Clearfield, Sabin, & Skimming, 2017; Lustgarten et al., 2020). O consentimento in-
formado deve abranger, entre outros fatores pertinentes, os limites da confidencialidade
(Magruder, Adams, Pohto, & Smith, 2018; Lustgarten et al., 2020).

Na perspectiva de Russell (2020) e Lustgarten et al. (2020), o consentimento informado é
um documento necessario de ser assinado pelos clientes da psicoterapia on-line, destinado
a conscientiza-los acerca das suscetibilidades proprias desse tipo de atendimento, conten-
do informacdes sobre os procedimentos do processo via TICs, vantagens e desvantagens, o
que pode ser esperado em termos de ajuda e alternativas de salvaguardar contra os riscos
eventuais. Ndo que isso exima a responsabilidade dos psicélogos na tutela dos dados de seus
clientes e na manutencdo da privacidade e seguranca dos dispositivos utilizados, mas que
faca parte de uma conduta ética com a finalidade de promover a transparéncia da prestacao
de servigos psicoldgicos.

O documento de consentimento informado pode orientar os clientes a se engajarem na
tarefa de manter a psicoterapia on-line protegida, provendo limites fisicos e virtuais segu-
ros. Embora estruturar um documento que oriente e estabeleca o papel dos clientes na
psicoterapia possa aparentar uma sensacdo de seguranca entre ambas as partes, € possivel
perceber que hd uma lacuna existente nas normas regulamentares, no tocante a estabe-
lecer limites e critérios mais objetivos para a conduta ética dos psicodlogos e dos clientes
na psicoterapia on-line. Por isso, torna-se importante questionar, nesse contexto: quais as
fragilidades e vulnerabilidades que os psicélogos e os clientes estdo sujeitos no contexto
da psicoterapia on-line? Como as TICs podem afetar a privacidade de psicdlogos e de clien-
tes? Como o sigilo e a confidencialidade podem ser estabelecidos na psicoterapia on-line?
Refletir sobre tais questionamentos é importante para o (re)desenhar das praticas éticas em
meio as rapidas e constantes transformacdes tecnoldgicas, que influenciam o ser e o estar
das pessoas na sociedade.

Consideragoes Finais

A amplitude da pandemia decorrente da Covid-19 provocou mudancas rapidas e generali-
zadas em todo o setor de saude. E a psicologia ndo ficou de fora dessas mudancas, devido as
implicacGes da pandemia na salde mental das pessoas, entre outros fatores. A psicoterapia
on-line, ofertada remotamente, apresenta-se, nesse ambito, como uma forma de propiciar
as pessoas condices de enfrentamento aos conflitos e/ou transtornos psiquicos. Portanto,
este estudo se propds a analisar as implicacdes éticas envolvidas nesse processo, utilizando
a revisdo integrativa da literatura.

Com base no levantamento feito, pdde-se notar que as intervengdes psicolégicas me-
diadas pelas TICs na atencdo a saude mental sdo consideradas promissoras para preencher
as lacunas existentes na prevenc¢do e no tratamento de doengas mentais no contexto da
pandemia da Covid-19. Entretanto, pouco tem sido discutido sobre os aspectos éticos que
permeiam a psicoterapia on-line, ou seja, quais sao as responsabilidades dos profissionais da
psicologia em relacdo a seguranca e a confidencialidade dos dados dos clientes produzidos



antes, durante e apods a psicoterapia on-line. Nesse sentido, torna-se importante informar
aos clientes sobre os possiveis riscos que podem surgir diante da psicoterapia on-line, rea-
lizada remotamente, bem como a adogdo de medidas previstas para contornar ou superar
tais riscos.

A psicoterapia ofertada por meio das TICs foi citada nos estudos encontrados como e-tera-
pias (Payne et al., 2020), telepsicologia, terapia telemental de saude (Lustgarten et al., 2020),
psicoterapia digital e terapia psicoldgica on-line (Inchausti et al., 2020). Independentemente
de como é nomeada, a psicoterapia realizada com o uso das TICs apresenta beneficios e
desafios para clientes e psicélogos. Dentre os beneficios, destaca-se a maior flexibilidade de
horario para clientes e psicélogos, a economia de custos e a amplitude do seu alcance, que
ultrapassa barreiras geograficas e de mobilidade, a fim de prover suporte instrumental e
emocional. Os desafios perpassam pela esfera dos aspectos éticos no trabalho do profissio-
nal de psicologia, e como envolver os clientes a cuidar e a proteger os dados produzidos na
interacdo on-line. Todavia, ndo foram encontrados documentos que possibilitasse avancar
na discussdo acerca do papel dos clientes para preservar a seguranca dos dados produzidos
na psicoterapia on-line.

Em termos de limitacOes deste estudo, verificou-se a necessidade de um estudo abran-
gente, incluindo literatura sobre psicoterapia on-line em outras situacdes de crises e emer-
géncias, além de diretrizes e protocolos desenvolvidos e operacionalizados por centros espe-
cializados. Verificou-se, nesta pesquisa, que os dados empiricos sobre a prestacado de servicos
em psicoterapia on-line sdo limitados, especialmente sobre as mudangas no processo de
interacdo entre psicélogos-clientes, nas alteracdes do setting clinico, nas caracteristicas da
demanda, na qualidade da oferta de servicos e na avaliacdo da efetividade da psicoterapia
on-line, considerando a crise de salde advinda da pandemia da Covid-19.

Dentre as sugestfes para os estudos futuros, destaca-se a importancia de acompanhar
a evolucdo do trabalho dos profissionais da psicologia por meio das TICs, tanto no periodo
pandémico quanto no pds-pandemia, procurando estabelecer correlacdes entre as situa-
¢Oes adversas do cotidiano que podem interferir nos resultados da psicoterapia on-line e
os estudos de preditores voltados a garantir uma pratica psicoterapica on-line segura nas
guestdes éticas, aliando as necessidades do contexto de cada pais, das caracteristicas das
populacdes e das condi¢Bes socioecondmicas de psicélogos e clientes.
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